Servicios Profesionales Ingenico

Su asesor de confianza para soluciones de pago sin
complicaciones
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Servicios Profesionales por Ingenico

Con Servicios Profesionales de Ingenico al frente de su proyecto, obtendra la experiencia, la
colaboracion vy la supervision que impulsan el éxito empresarial y la satisfaccion del cliente.

Ingenico es su socio, ya sea que esté adoptando una nueva tecnologia de pago, actualizando sus
soluciones existentes o abordando los requisitos de certificacion, regulaciones vy seguridad.
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Consultoriaen Arquitectura de Soporte técnico Actualizacion / Integracion, Desarrollo de Gestién de proyectos
tecnologias soluciones de pago en sitio o remoto renovacion de implementacion y software y
de pago soluciones soporte hardware
Ingenico, Soluciones disefiadas a
su asesor de confianza sus necesidades
©Mas de 40 ahos de experiencia en pagos. © ;Implementar una nueva solucion POS a
) nivel nacional basada en un software
©Consultores profesionales con personalizado? ¢Abordar un Unico problema,
conocimientos técnicos \ EXDerIeI’]CIa conforme a la regu|ac]on EMV? iEquiDar
para ayudarle a hacer realidad uNoS Pocos lugares con nueva tecnologia?
Su vision.
©Servicios Profesionales es la
©Usted se centra en sus puntos solucién. Iniciamos analizando  sus
fuertes y nosotros en su solucion. necesidades comerciales y disenamos

la solucion correcta para usted.

Sin complicaciones, Su Unico punto Retorno de inversion
sencillo y sin estrés de contacto a corto plazo
© Cualguiera que sea el alcance de sus necesidades, @© Ingenico asume toda la responsabilidad de © Profesionales experimentados que
es bueno saber que su solucion puede incluir todos  los servicios necesarios para simplifican los proyectos complejos y reducen
los servicios que ofrece Ingenico. implementar vy operar su solucion. los costos usando componentes probados.
© Proporcionamos una solucion integral que @ Coordinacién de todos los flujos de trabajo, © Principios de gobernanza aplicados para
incluye: acondicionamiento en sitio, desde la personalizacion, la integracion v la ofrecer resultados repetibles y predecibles que
preparacion, despliegue, garantia, servicios certificacion hasta el despliegue. conducen a la aceleracion para obtener valor en
de reparacion y soluciones de asistencia SU Negocio.
técnica. eUna organizacion dedicada v dirigida por
ejecutivos.

Como trabajamos con usted

Cuando contrate Servicios Profesionales de Ingenico para su proyecto de solucion
de pagos, su consultor trabajara con usted para definir sus objetivos de negocio,
sus habilidades, sus necesidades y su vision de un resultado exitoso.

A continuacion, definimos la arquitectura técnica que permitira alcanzar esa
vision y disefiamos una solucion de implementacion adaptada a sus requisitos
especificos. Como parte de este proceso, identificamos los retos del negocio, de
recursos vy técnicos para lograr el éxito del proyecto.

Antes de asumir cualguier compromiso formal, presentaremos el alcance
completo de nuestra oferta respecto a su proyecto. Sabra quién dirigira su equipo
dedicado de Ingenico, el calendario con los hitos de ejecucion, vy las métricas con
las que mediremos el éxito.

Su propuesta de solucion incluira una declaracion de trabajo para los servicios
profesionales que detalla los resultados que entregara Ingenico, la gobernanza, el
proceso de validacion y el control de riesgos.

Ingenico

https://latin-america.lngenico.com
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